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Резюме: Исламские ценности оказывают влияние на выбор моделей поведения внутри 
мусульманских семей. Регулирование семейно-брачных отношений предполагает ис-
пользование супругами канонических источников, правовой системы, ресурсов веры, 
призванных стабилизировать отношения. Конфликт как часть семейной жизни спосо-
бен значительно повлиять на благополучие и будущее членов семьи. От умения мусуль-
манки выбирать внутренние и  внешние источники для разрешения конфликта зависит 
социальное и психологическое благополучие членов семьи. Изучение практик, исполь-
зуемых мусульманкой для разрешения конфликтов в семье, причин конфликтов, выяв-
ление отношения мусульманки к конфликтам позволит улучшить механизмы содейст-
вия сотрудничеству между членами семьи в ситуации затяжных и острых противоречий. 
Анализ форм поддержи мусульманки в конфликте, освещенных на мусульманском сайте, 
позволит выявить институциональные рамки, в  которых ей предлагается действовать 
для урегулирования конфликта. Делается вывод о том, что, наряду с личными ресурсами 
веры и классическими исламскими формами помощи в конфликте, мусульманка исполь-
зует частные, не религиозно мотивированные практики. Актуализация при работе с кон-
фликтом сложной гендерной идентичности, основанной на Коране, может иметь многоу-
ровневые последствия. Представления супруги о гендерной иерархии как неотъемлемой 
части мусульманской традиции используется ею выборочно и ситуативно, в то же время 
данные сценарии при ответственном ее соблюдении религиозных предписаний способны 
компенсировать действия социальных изменений, которые угрожают целостности лич-
ности мусульманки, мусульманской семьи и уммы.
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Abstract: Islamic values influence the choice of behaviors within Muslim families. The 
regulation of marital relations involves the use by spouses of canonical sources, the legal system, 
faith resources designed to stabilize relations. Conflict, as part of family life, can significantly 
affect the well-being and future of family members. The social significance of the conflict also 
depends on the ability of a Muslim woman to choose internal and external sources for resolving 
the conflict. Studying the practices used by a Muslim woman to resolve conflicts in the family, the 
causes of conflicts, her attitude to conflicts will improve mechanisms for promoting cooperation 
between family members in situations of protracted and acute contradictions. An analysis of the 
forms of support for Muslim women in conflict covered on the Muslim website will reveal the 
institutional framework in which she is invited to act to resolve the conflict. It is concluded that 
along with personal resources of faith and classical Islamic forms of assistance in conflict, the 
Muslim woman uses private, not religiously motivated practices. Actualization when dealing with 
the conflict of a complex gender identity based on the Quran can have multilevel consequences. 
The spouse’s ideas about gender hierarchy, as an integral part of the Muslim tradition, are used 
by her selectively and situationally, at the same time, these scenarios, if responsibly observed, 
can compensate for the actions of social changes that threaten the integrity of the personality of 

a Muslim woman, Muslim family and ummah.
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Введение 

Возникновение конфликтов в мусульманских семьях неизбежно и явля-
ется показателем трансформации семейной системы. В подавляющем количе-
стве семейных конфликтов одной из сторон выступает мусульманка, которая 
может использовать модели реагирования на него как обусловленные исла-
мом, так и  находящиеся за его рамками. Ресурсной фигурой для мусульман 
вообще и  мусульманок в  частности является личность пророка Мухаммада, 
ориентация на опыт которого может служить стабилизирующим фактором 
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в ситуации выбора. Примеры конфликтов, имевших место в семье пророка Му-
хаммада, и способы их разрешения позволяют рассматривать семейные кон-
фликты с точки зрения их функциональности и естественной части семейных 
отношений. Работа Пророка с разногласиями в  семье может быть оценена с 
точки зрения ее прикладной значимости и востребованности при разрешении 
конфликтов в современных мусульманских семьях. В Коране и хадисах при-
сутствуют нормы согласования интересов в семье, исламская гендерная этика 
и основы эмоциональной устойчивости (предписываются процедуры поддер-
жания контакта со сложными переживаниями – гневом, страхом и др.). Все это 
обладает мощным потенциалом для развития осознанного участия в конфлик-
те для всех членов семьи. Однако необходимо признать, что, хотя гендерная 
мораль в исламе четко распределяет роли и функции супругов, «сложные ген-
дерные и человеческие отношения временами бросают вызов их собственной 
иерархической системе» [1, с. 265]. 

В статье анализируются публикации, посвященные ресурсам мусульман-
ки для разрешения семейных конфликтов, сохранения и возвращения доверия 
между супругами, содержащиеся на информационно-аналитическом феде-
ральном портале, функционирующем с 2012 года и являющемся самым попу-
лярным и авторитетным исламским новостным сайтом России, – «islam-today» 
(«Ислам сегодня»). Несмотря на то что оценить востребованность среди му-
сульманок декларируемых в СМИ ресурсов самопомощи при разрешении не-
допонимания в семье сложно, тем не менее они дают представление о том, ка-
кие ориентиры получают те мусульманки, которые предпочитают обращаться 
за информационной поддержкой в специализированные мусульманские СМИ. 
На региональном уровне данные о практиках управления конфликтами в му-
сульманских семьях носят достаточно ограниченный характер [2, с. 53; 3]. 
В научной литературе роль мусульманки в разрешении семейных противоре-
чий представлена преимущественно темами насилия [4], коранической этики 
разрешения конфликтов [5, р. 82–85], образами мужественности и женствен-
ности, сложившимися в конкретном обществе [6], феминистскими аспектами 
Корана [7; 8; 9; 10; 11], обращения помогающим профессиям [12; 13].
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Изучение ресурсов, используемых мусульманкой для разрешения се-
мейных конфликтов, позволит определить инструменты работы с принятием 
ситуации и  преодолением различий и  разногласий в  мусульманских семьях. 
Гипотеза исследования состоит в  том, что ресурсы, используемые современ-
ной мусульманкой для разрешения семейных конфликтов, сосредоточены на 
ее собственной фигуре (умение быть себе опорой, развивать религиозное бла-
гочестие и нравственность); внешние (религиозные) ресурсы не занимают ве-
дущую роль в возвращении контакта с собой.

Методы и материалы 

Для изучения ресурсов мусульманки в  конфликте была использована 
триада теоретических подходов. Во-первых, это парадигма конфликта, позво-
ляющая рассматривать конфликт не только как дестабилизирующее явление, 
но и как способ сохранения социальных отношений и их укрепления, а также 
достижения согласия в  обществе. В  рамках упомянутой парадигмы понятие 
«норма» занимает одно из центральны мест, способствуя как возникновению, 
так и  завершению конфликтов, что имеет особое значение для жизни уммы 
и мусульманских семей, так как специфика трактовки существующих в исламе 
традиционных гендерных норм и их нарушение продуцируют конфликты.

Вторым теоретическим основанием исследования выступила полоро-
левая теория Т. Парсонса и Р. Бейлса, предполагающая баланс различных, но 
равных ролей супругов, обеспечивающий стабильность функционирования 
общества [14, р. 320–329]. Экспрессивная роль, закреплённая за женщиной, 
предполагает поддержание ею процессов интеграции членов семьи в  семей-
ную систему и регулирование уровня напряженности внутри семьи, мягкость 
и умение погасить конфликт, что созвучно с традиционными представлениями 
о роли женщины в мусульманской семье. Положения полоролевой теории по-
зволяют взглянуть на взаимоотношения в мусульманской семье с точки зре-
ния соответствия поведения в конфликтной ситуации религиозным ожидани-
ям партнеров, религиозным предписаниям – жена, достигая довольства мужа, 
обеспечивает собственный доступ в  Рай. Положение о  позитивной функции 
разделения половых ролей может быть использовано для объяснения выбора 
мусульманкой ресурсов для разрешения конфликтов, основанных на религи-
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озных предписаниях, на соответствии ролевым ожиданиям от себя и партнера, 
на понимании значимости своей женской роли и женского долга перед семьей 
и обществом, принятии системы поощрений и санкций за соблюдение или на-
рушение религиозных гендерных ролей.

Третьим теоретическим основанием выступила теория драматического 
треугольника Д. Карпмана, применимая для объяснения причин конфликтов, 
занимаемых мусульманкой ролей в конфликте и ресурсов, необходимых для 
выхода из него. Играя деструктивные роли в конфликте (роль жертвы, пере-
кладывающей ответственность за собственное благополучие на Бога и  окру-
жающих; роль спасателя, стремящегося получить довольство супруга через 
игнорирование собственных потребностей; роль агрессора, чрезмерно прояв-
ляющего недовольство членами семьи, использующего религиозные манипу-
ляции), затягивая и  усугубляя конфликт, мусульманка нуждается в  ресурсах 
как для выхода из этих ролей, так и последующего разрешения конфликтной 
ситуации.

К прикладным методам исследования относится контент-анализ публи-
каций информационно-аналитического федерального портала «islam-today» 
(«Ислам сегодня»)1, позволивший сгруппировать ресурсы, предлагаемые му-
сульманке специалистами горячей линии для разрешения конфликтов с опо-
рой на религиозные предписания, институциализированную традицию и аль-
тернативную помощь. Выборку составили 199 сообщений, которые содержат 
запрос на помощь от специалиста портала в конфликтной ситуации и его непо-
средственный ответ. Дополнительным методом выступило анкетирование 340 
мусульманок, давшее возможность определить реальные ресурсы, которыми 
они пользуются в  конфликтных ситуациях, а также выделить ресурсы, цен-
ность которых остается недооцененной (институциональные и частные). 

Результаты исследования

Контент-анализ сообщений в разделе «Женщина в Исламе»2 на инфор-
мационно-аналитическом федеральном портале «islam-today» («Ислам сегод-

1 Islam-today» («Ислам сегодня») - информационно-аналитический федеральный портал. 
[Электронный ресурс].  – Режим доступа: https://islam-today.ru/seo/o-nas/(дата обращения: 
19.08.2025).

2 Женщина в  Исламе. [Электронный ресурс].  – Режим доступа: https://islam-today.ru/woman-in-
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ня») за 11 лет (2012–2022 гг. (хронологические рамки объясняются началом 
публикаций на портале, верхние – началом СВО, что естественно отразилось на 
содержании запросов и является предметом отдельного исследования) позво-
лил определить ряд нормативных, одобряемых способов управления конфлик-
тами (включая их профилактику и способы разрешения), причины конфлик-
тов, отношение к конфликтам, а также изменение отношения к конфликтам за 
изучаемый период. 

Различным аспектам управления конфликтами в  семье посвящены 
26,6% сообщений от всего объема публикаций. Для большинства сообщений 
характерно избегание слова «конфликт», замена его более нейтральными сло-
вами, такими как «обида», «недопонимание», «проблема» и др. Эти замены, а 
также содержание сообщений позволяют говорить о трансляции восприятия 
конфликта как зла, которое надо избегать. «Избегающая» трактовка конфлик-
та, с одной стороны, соответствует «мягкой», традиционной роли женщины, 
призванной избегать конфликтов, с другой стороны – затрудняет разрешение 
конфликта, так как отдаляет, откладывает принятие наличия конфликтной 
ситуации в  жизни, а следовательно, необходимость работать с ней, требует 
актуализации ресурсов для ее разрешения. Стоит отметить, что 3% сообще-
ний написаны в рамках парадигмы конфликта, когда конфликт признается как 
неизбежное явление семейной жизни, как испытание, которое надо достойно 
пройти. 

Абсолютное большинство сообщений на горячую линию поступают от 
женщин (85%), что можно трактовать как результат целевой политики изда-
ния (раздел ориентирован в основном на женщин), как большую готовность 
женщин к диалогу со специалистами помогающих профессий по сравнению 
с мужчинами, как более выраженное желание женщин найти решение в кон-
фликтной ситуации, как недостаточность поддержки женщины в  реальной 
жизни. Однако это лишь предположения, и  вопрос нуждается в  дальнейшем 
изучении. 

Анализ сообщений, поступивших на горячую линию, позволяет выде-
лить следующие причины конфликтов: недостаток внимания со стороны су-
пруга (37,7%), интимные вопросы (17%), измена (15%), финансовые вопросы 
islam/https://islam-today.ru/woman-in-islam/(дата обращения: 19.08.2025).
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(13%), иррациональные конфликты (11%), бытовые проблемы (9%), наси-
лие (9%), воспитание детей (9%), ревность (9%), дети от предыдущих браков 
(8%), вредные привычки (6%), отношения с родственниками (6%), многожен-
ство (4%), отсутствие любви (4%), возможность работать (2%). Таким обра-
зом, большинство конфликтов порождены отсутствием качественной эмоцио-
нальной и физической связи между супругами. А значит, женщины нуждаются 
в ресурсе по сохранению, поддержанию эмоциональной и физической связи с 
супругом, в выработке адекватных ожиданий от супруга и вариантов конструк-
тивных действий в случае несоответствия реальности ожиданиям.

Изучение публикаций позволило выявить деструктивные роли, которые 
выбирают супруги в конфликте. Для мужа, как правило, это роль «кухонного 
боксера» (агрессора в соответствии с типологией Карпмана), использующего 
насилие, для жены – роль жертвы, когда жена зависима от супруга, чаще всего 
эмоционально или финансово. Варианты роли жертвы – формат «воскресной 
любовницы» или «скрытой жены». Деструктивные роли могут быть использо-
ваны и другими членами большой семьи. Так, достаточно часто наблюдается 
нарушение границ нуклеарной семьи со стороны родителей супругов – «Послу-
шай меня, дочка!» или «Она тебе не пара!» (таким образом происходит фор-
мирование треугольника конфликта, а все его участники становятся опреде-
ленными заложниками своих ролей, усугубляя конфликтную ситуацию), что 
приводит к дисгармонии в семейных отношениях и часто заканчивается раз-
водом. 

В публикациях на портале подчеркивается эффективность профилакти-
ки конфликта. Авторы предлагают довольно широкий спектр способов и уни-
версальных методов профилактики и разрешения конфликтов как для мужчин, 
так и для женщин. Наиболее распространенная универсальная рекомендация – 

действовать в  любой ситуации с целью достижения довольства Всевышнего, 
выполняя религиозные предписания и играя традиционные роли мужа и жены 
(18%). В  17,5% сообщениях рекомендуется стремиться к конструктивному 
диалогу, избегая обвинений, критики, оскорблений, придирок. Проявление 
нежности, любви, внимания и  уважения  – еще одна распространенная реко-
мендация, встречающаяся в  15% сообщений. Кроме того, удалось выделить 
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следующие взаимные рекомендации: обоюдное соблюдение прав и обязаннос-
тей (10,5%), учет особенностей партнера (7,5%), взаимопомощь и поддержка 
(5,5%), взаимное терпение и покорность (4%), взаимное милосердие (4%).

Следующие рекомендации по управлению конфликтом адресованы 
именно мужчинам. Согласно содержанию публикаций, размещенных на пор-
тале, если придерживаться указанных далее советов, то конфликтов не будет 
или конфликт разрешится, если уже имеет место быть. Прежде всего, мужчи-
на должен обеспечивать жену всем необходимым (12,5%), быть терпеливым, 
уступать и проявлять смирение (9%), совершать дуа (мольба) (5,5%), не оби-
жать жену (4,5%), защищать жену (4%), поддерживать жену, помогать ей, за-
ботиться о ней (3,5%). Встречаются и менее распространенные рекомендации 
мужчинам: не быть слишком ревнивым, не слишком баловать женщину, искать 
положительные черты жены, учить ее религии, сохранять семейные секреты, 
следить за своей внешностью, радовать жену, не сравнивать ее с другими жен-
щинами, говорить приятные слова и заигрывать с женой. Многие рекоменда-
ции иллюстрируются примерами из семейной жизни Пророка: его милосердие 
к женам, забота о них, конструктивное реагирование на обиды жен, помощь 
женам в домашних делах. Эти примеры разрушают стереотип мусульманина 
как радикального сторонника патриархата, что в свою очередь должно сбалан-
сировать статусы мужчины и  женщины, а следовательно, уравнять их ранги 
в возможном конфликте. Такое равенство, безусловно, способствует и профи-
лактике конфликтов, и их успешному разрешению с долгосрочным эффектом. 
Остается ответить на вопрос: сколько мужчин прочитали эти сообщения в раз-
деле «Женщина в исламе» и сколько из них ввели эти практики в свою семей-
ную жизнь?

Рекомендации женщинам по профилактике и  разрешению конфликтов 
более разнообразные. Религиозные практики в виде совершения и прочтения 
дуа, хадисов, аятов, тауба (покаяние) встречаются практически в каждом чет-
вертом сообщении (26%), рекомендации проявлять послушание, покорность, 
терпение – в 14,5%, предложения конструктивного диалога, не замалчивания, 
а озвучивание проблемы – в 13,5%, поддержание порядка в доме, поддержание 
«домашнего очага» – в 11%, рекомендации выполнять достойно функции по 
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воспитанию детей – в 8,5%, получать религиозное образование или религиоз-
ное общение – в 8%, признавать приоритет мужчины, его интересов над соб-
ственными – в 7%, проявлять уважение к мужчине – в 6%, поддерживать себя 
в хорошей физической форме, быть красивой и привлекательной для мужа – 

в 6%, выражать благодарность мужу – в 5,5%, быть милосердной к мужу, про-
щать его – в 5,5%, быть воплощением женственности, не выполнять мужские 
функции, «не быть мужчиной» – в 5%, проявлять умеренность в экономиче-
ских запросах  – в  5%, оказывать поддержку мужу  – в  4,5%, шутить и  играть 
с супругом, кормить его и поддерживать хорошие отношения с его родствен-
никами  – в  3%. К редко встречающимся, единичным рекомендациям можно 
отнести: не сравнивать мужа с другими мужчинами, не описывать мужу других 
женщин, уважать личное пространство, учить любви собственным примером, 
восхищаться мужем и его хвалить, не ревновать, уступать, предлагать альтер-
нативы, проявлять стыдливость, хранить семейные тайны от разглашения, 
смягчать нрав мужчины, быть верной и проявлять эмпатию. Таким образом, 
для управления конфликтами мусульманке следует выполнять классические 
женские функции, быть «правильной мусульманкой». Очевидно, что осознан-
ное и ответственное использование исламских норм позволяет смягчить про-
текание семейных конфликтов, но при условии, что эти нормы исполняются 
и  трактуются одинаково обеими сторонами. Укрепление семейного уклада 
в мусульманских семьях достигается при помощи опоры на идею, что «религи-
озно обоснованные сценарии о послушании жен и семейной власти мужа явля-
ются способами достижения гендерного равенства, а также достижения статуса 
хороших мусульман» [15]. 

Конфликтогенная проблема многоженства раскрыта в публикациях че-
рез определение границ дозволенного, соблюдение условий о  справедливом 
отношении мужчины к своим супругам; однако рекомендации по построению 
индивидуальных стратегий жены по принятию полигамного брака и существо-
ванию в полигамном браке отсутствуют. Эта тема поднимается нечасто (всего 
1% от сообщений), но привлекает внимание аудитории. Именно сообщению, 
посвященному теме многоженства, принадлежит рекордное количество прос-
мотров – более 205 тысяч.
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На горячей линии женщины могут найти конкретные коммуникатив-
ные приемы и техники работы с эмоциями при возникновении противоречий, 
которые соответствуют традиционной женской роли: жене необходимо про-
являть уважение, радость при возвращении мужа, запрещается испытывать 
злость (не жаловаться), следует проявлять довольство мужем, благодарность, 
заботу о нем (готовить любимые блюда мужа, устраивать ему приятные сюр-
призы). Решение споров должно происходить мирно, с использованием взаим-
ных уступок и компромиссов. Критика должна высказываться наедине, в мяг-
кой и вежливой форме. Вступающей в спор мусульманке предлагается оценить, 
является ли предмет спора принципиальным и следует ли портить отношения. 
Супруга не должна припоминать ошибки мужа в  прошлом, а быть другом 
и  поддержкой, хвалить его. Абсолютное большинство рекомендаций носят 
конструктивный характер и благоприятно скажутся на семейном благополу-
чии. Однако некоторые советы нуждаются в  более точных формулировках: 
так, не испытывать злость и другие негативные эмоции просто невозможно, но 
можно говорить о формах их проявления или предотвращения. 

В публикациях раскрыта проблема управления эмоциями с отсылкой 
на хадисы. Отмечается, что гнев на мужа нивелирует вознаграждение супруги 
за добрые дела и прощает грехи мужа за его терпение; при этом причинение 
боли порицается. В  качестве способа профилактики конфликта приводится 
предостережение пророка Мухаммада, который указывал, что большинство из 
обитателей Ада  – женщины, которые не верили в своего мужа, его щедрость 
к ним. Авторы публикаций дают рекомендацию жене, муж которой сердит-
ся, положить свою руку на его руку и не смыкать глаз, пока муж не будет ею 
доволен. Поведение супругов в  конфликтной ситуации должно строиться на 
дружелюбном тоне или молчании, установлении зрительного контакта при ре-
агировании на тревогу, выражении заботливого участия, отказа от оправданий 
и перехода в атаку. 

Разрешение некоторых конфликтов невозможно без привлечения по-
средников. О необходимости и роли третьей стороны в конфликте говорится 
в 19% сообщений. Из них в 50% случаев в роли посредника называется психо-
лог. В других 50% – исламский ученый, казый (судья), имам, муфтий, уважа-
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емый мусульманин. В единичных случаях в качестве посредника называются 
сотрудник полиции, врач, юрист. Таким образом, институт посредничества 
признается и поддерживается в публикациях, что, несомненно, конструктив-
но влияет на процессы управления конфликтами в семье. Однако необходимо 
отметить важную тенденцию: психолог в качестве посредника рекомендовался 
до 2020 года. Последние два года акцент делается на посредниках с религиоз-
ным базисом (хазрат, казый, имам и т.д.). При этом актуализируется вопрос 
сохранения семейной тайны и не поощряется обращение к светским специа-
листам. Этика психологической работы с клиентом предполагает сохранение 
тайны, однако создается впечатление, что авторы публикаций после 2020 года 
не хотят рекомендовать в качестве посредников не только светских специали-
стов, но и мусульманских психологов.

В целом, создается впечатление, что условием преодоления конфликтов 
является прежде всего деятельность жены по созданию спокойной и  благо-
приятной атмосферы в  доме, проявление ею покорности, соответствие нор-
мам исламской феминности, а также ее чувство благодарности. Предлагается 
руководствоваться предписаниями о том, что жена составляет половину веры 
(имана), то есть способствует укреплению веры мужа, а через обретение до-
вольства мужа жена достигает довольства Всевышнего. При этом важно пом-
нить о  роли мужчины в  профилактике и  разрешении конфликта. Известно, 
что предметом недопонимания в семье может служить различное прочтение 
текстов Священных Писаний, посвященных правам супругов. В современном 
мусульманском обществе представления о гендере включают в себя как «отказ 
от насилия и равноправие полов» [16, p. 13], «альтернативные и ненасильст-
венные прочтения стиха Корана» [17, p. 288], так и патриархальное понимание 
гендера, согласно которому «женщины созданы для мужчин, имеют недостат-
ки в разуме и вере и предназначены для жизни в мире, где мужчины превосхо-
дят женщин» [18]. Таким образом, мы видим в гибкости ислама, в присущем 
ему многообразии мнений огромный миротворческий потенциал.

Результаты контент-анализа дополняют данные опроса 340 мусульманок 
в возрасте от 23 до 56 лет, имеющих опыт семейной жизни от 2 до 30 лет. Согла-
сно полученным результатам, причинами конфликтов выступали: финансовый 
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вопрос – 51,6%, ведение хозяйства (качество выполнения хозяйственных дел, 
решения об очередности приобретений для хозяйства) – 38,7%, отсутствие вни-
мания и понимания со стороны мужа – 35,5%, воспитание детей – 29%, разде-
ление обязанностей по ведению хозяйственной деятельности (кто что должен 
делать) – 25,8%, интимная сфера – 22,6%, работа мужа – 19,4%, религиозный 
вопрос – 16,9%, отношение с родственниками – 16,1%, работа жены – 12,9%, 
поведение жены в обществе –12,9%, общение мужа вне семьи – 6,5%, насилие 
по отношению к членам семьи – 6,5%, поведение жены дома – 6,5%, внутрен-
ние разногласия – 3,2%. Ответы указывают на то, что конфликты в семьях у 
опрошенных мусульманок чаще всего возникали из-за бытовых проблем и от-
сутствия финансовой безопасности, а также на фоне трудностей в подержании 
эмоциональной близости со стороны мужа, что частично соответствует причи-
нам конфликтов, выявленным в ходе проведенного контент-анализа. 

Со слов респондентов, конфликты чаще всего разрешались обсуждением 
и поиском общего решения –41,9%, замалчиванием – 22,6%, уступкой жены – 

16,1%, компромиссом – 6,5%, обращением к услугам посредника – 3,2%. Отве-
ты демонстрируют, что мусульманки на декларативном уровне используют все 
варианты разрешения конфликтов. Даже такие условно деструктивные техно-
логии для светского прочтения, как замалчивание и  уступки, можно тракто-
вать как конструктивное использование традиционных исламских методов, 
предлагаемых в том числе авторами портала «islam-today» («Ислам сегодня»).

Большинство респонденток оценивают конфликт между супругами как 
возможность понять друг друга и стать ближе (62,5%), как зло, которое нужно 
избегать любой ценой (12,5%), как проверку нафса (эго) (9,4%). На первый 
взгляд ответы говорят о  восприятии конфликта мусульманками как ресур-
сного состояния. Однако если учитывать эмоциональный фон в  конфликте, 
то скорее стоит говорить о расхождении декларативного, желаемого воспри-
ятия конфликта как имеющего значимый положительный потенциал и  ре-
ального восприятия конфликта как зла, беды, которых надо избегать. И  эта 
вторая интерпретация коррелирует с ответами респондентов об опыте семей-
ного насилия. О  пережитом опыте психологического насилия (оскорбление, 
унижение) со стороны мужа заявили 46,2% респонденток, о финансовом на-
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силии со стороны мужа (невозможность распорядиться деньгами, строгое ог-
раничение денег, отсутствие средств на необходимые личные нужды) – 30,8%, 
о физическом насилии со стороны мужа – 21,3%, о психологическом насилии 
со стороны жены (оскорбление, унижение)  – 3,8%, финансовом насилии со 
стороны жены  – 3,8%. Таким образом, минимум каждый второй респондент 
сталкивался с тем или иным видом насилия, но лишь 6,5% отметили насилие 
в качестве причины конфликта, что еще раз подчеркивает расхождение между 
декларативным прочтением конфликта, его восприятием в рамках парадигмы 
конфликта и доминирующим дисфункциональным прочтением конфликта. 

Что касается эмоциональной составляющей, то в конфликте мусульман-
ка чаще всего чувствует бессилие, разочарование, вину или радость. Бессилие, 
разочарование в браке испытывали 50% респонденток. Вину за то, что допу-
стили конфликт, – 20%, за то, что не смогли защитить себя и детей, допустили 
конфликт, – 16,7 % («виновата сама») или за сказанные слова в пылу конфлик-
та  – 13,3%. Радость, подъем, облегчение, что смогли найти общее решение  – 

27,6%, или радость, подъем, так как «все получилось, по-моему, правильно» – 

3,3%. Удовлетворение, что смогли уступить, подчинить свой нафс (эго), – 6,7%. 
Также мусульманки испытывают разочарование от финансовой неуспешности, 
грусть и  разочарование в  супруге, бессилие, стыд. В  целом, эмоциональный 
фон мусульманки в конфликте характеризуется жертвенной позицией, чувст-
вом вины и разочарования, но, если удается найти взаимовыгодные решения 
конфликта, женщина чувствует радость (заметим, что часто женщины сами со-
кращают шансы на такой исход событий, т.к. найти такое решение при замал-
чивании, избегании конфликта или уступке крайне затруднительно). 

Как правило, мусульманки не прибегают к третьей стороне в конфликте 
в 58,1%. В ситуациях, когда в конфликте участвовал посредник, в этой роли 
выступали дети – 9,7%, родители/родственники жены – 6,5%, хазраты – 6,5%, 
родители/родственники мужа – 3,2%, друзья – 3,2%, и только одна мусульман-
ка предпочла обратиться к психологу. Очевидно, что в конфликте мусульман-
ки в основном не обращались за профессиональной помощью, используя по-
тенциал неформальных связей (родственники), лишь немногие обращались за 
официальной поддержкой в религиозные структуры.
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Обсуждение и заключение

Конфликты – неотъемлемая составляющая семейной жизни, в том числе 
семейной жизни мусульман, однако проведенные исследования говорят о до-
минировании восприятия конфликта как зла. Участники конфликтов часто 
играют деструктивные роли, что затрудняет разрешение возникших противо-
речий. Религиозные ценности всегда приписываются как определяющие при 
выборе способов разрешения конфликтов мусульманки, но не всегда таковы-
ми являются. Анализ стратегий разрешения семейных конфликтов, использу-
емых мусульманками, позволяет говорить, что женщины обладают внутрен-
ними ресурсами на разрешение конфликтов, а восприятие конфликта не всегда 
имеет религиозную окраску и принятие.

Для благополучия мусульманок необходимо укрепить доступную сеть 
поддержки женщин. Ни неформальная помощь, ни официальная поддержка, 
оказываемые мусульманке, не могут обеспечить стабилизацию и достаточную 
защиту женщин, пока мусульманка не оценит для себя мотивы своих ролей 
в конфликте. Обращение за помощью к специалистам со стороны мусульман-
ки не имеет устойчивой динамики, неформальные и официальные механизмы 
поддержки остаются неиспользованными в  силу разных обстоятельств. Для 
укрепления института семьи мусульманка вынуждена полагаться прежде всего 
на себя, на свои ресурсы веры, осознанность и  конструктивную коммуника-
цию. Важно, чтобы данные ресурсы возобновлялись. 

Основные выводы исследования

Как показало исследование, конфликт остается для мусульманок пре-
жде всего тяжелым испытанием, а опора на внешние ресурсы (в данном случае 
в виде портала «islam-today» («Ислам сегодня»)), безусловно, существует, но 
недостаточна. СМИ предлагают мусульманке проявлять качества, указанные 
в хадисах, которые приближают получение божественной благодати. При ре-
шении конфликтов предлагается актуализировать внутренние ресурсы – раз-
вивать умение быть благодарной Всевышнему, стремиться к довольству мужа, 
проявлять смиренность и  принятие, что обеспечит статус образцовой жены 
и тем самым вечное счастье в Раю. Покорность в знак благодарности и выраже-
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ния почтения к обязанностям мужа не воспринимается как нарушение личных 
границ жены. Повиновение мужу построено на чувстве уважения и почтения, 
оно выражается в создании гармонии при помощи распределения ролей в бра-
ке и не рассматривается как выполнение неукоснительных требований мужа 
в ущерб интересам семьи. Тональность публикаций сводится к тому, чтобы су-
пруга улучшала свой характер. В ходе исследования подтвердилась гипотеза 
о  том, что, наряду с личными ресурсами веры и  классическими исламскими 
формами помощи в конфликте (обращение к хазрату), мусульманка исполь-
зует частные, не религиозно мотивированные практики  – опору на ближний 
круг семьи. Предписанное религией поведение мусульманки в  конфликтном 
взаимодействии, прослеживаемое в публикациях, остается номинальным и за-
частую отличается от реального – получение довольства мужа не является ори-
ентиром, к которому стремится мусульманка, ставшая стороной конфликта.

На выбор ресурсов для разрешения конфликтов мусульманкой может 
влиять культурная (этническая и  региональная) система, особенность кон-
кретного мусульманского сообщества, степень готовности интегрировать ис-
ламскую мораль в  повседневные практики. Следует помнить, что гендерная 
исламская мораль не предотвращает возникновение недопонимания в семье, 
так как современная мусульманка пересекается с другими внешними и  вну-
тренними системами, влияющими на ее выбор роли в конфликте. Реагирова-
ние мусульманок на конфликты в  семье определяется тем, допускает ли она 
альтернативные методы заботы о семейном и личностном благополучии или 
фокусируется только на достижении довольства мужа. Опыт укрепления брака 
у мусульман, стоявших у истоков развития ислама, может расширить страте-
гии разрешения конфликтов, возникающих у современной мусульманки. 

Актуальными направлениями в  изучении темы ресурсов мусульманки 
при разрешении семейных конфликтов являются проблема ресурсов, исполь-
зуемых для профилактики семейных конфликтов, определение роли мусуль-
манской уммы в восстановлении ресурсов мусульманки в период проживания 
ею возрастного, профессионального, духовного кризиса и  их влияние на се-
мейный уклад. Также предстоит ответить на вопрос, какие ресурсы использует 
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мусульманка для возвращения контакта с собой в процессе внутриличностного 
конфликта.

Осознание мусульманкой своих внешних и внутренних ресурсов, силь-
ных сторон, иерархии ценностей позволит ей сохранить устойчивость в кон-
фликтном взаимодействии, увидеть реальность, справиться с последствиями 
несоответствия ожиданиям. Одним из шагов к устойчивости может стать пе-
ренос фокуса с «идеальной» мусульманки на «реальную цель мусульманского 
брака», которая соответствовала бы личным потребностям и интересам всех 
членов семьи, в том числе религиозным. Выявление и удовлетворение истин-
ных потребностей в конфликте – уважение, признание, безопасность – позво-
ляют полноценно удовлетворить те потребности, которые являются базовыми 
для религиозной идентичности мусульманки – защита, принадлежность, при-
вязанность к Богу и поклонение Ему.

Развивая и  укрепляя свою религиозную идентичность, мусульманка 
сталкивается со множеством явных и латентных конфликтов. От умения по-
нимать свою роль в  возникновении конфликта, договариваться и  адекватно 
воспринимать установку на «получение довольства супруга» зависит ее личное 
и семейное благополучие.
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